UBND HUYEN TIEN DU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 467 /TTYT-TCHC Tién Du, ngay 06 thang 05 nam 2025

Vv tiép nhén, cip clru bénh nhan va
thuc hién quy ché, quy trinh
kham chira bénh

Kinh giri: Céc Khoa, Phong, Tram y té x&/TT

~ Thyc hiégn Cong van sé, 1219/SYT&PCTNXN ngay 05/5/2025 cua S¢ Y
te Bac Ninh V/v ti€p nhan, cap ctru bénh nhan va thuc hién quy ché, quy trinh
kham chira bénh;

Trong nhiing ngdy qua, bdo Vietnamnet.vn va mot sd bao, mang x3 hoi
dua thong tin vé vu viéc Bénh vién da khoa tinh Nam Dinh bi phan anh “nhan
vién y té di yéu cdu ngudi nha ndp du tién mdi tién hanh cdp ctru cho bénh
nhan”, vu viéc dang dugc cac co quan chirc ndng xac minh, lam ro.

Pé tranh nhiing sy viéc dang tiéc twong tu ¢ thé xay ra, nang cao tinh
than trach nhiém cta can bo, nhan vién y té va dam bao quyén loi chinh dang
clia ngudi bénh, Trung tim Y té huyén Tién Du dé nghi cac Khoa, Phong, Tram
y té x4/TT nghiém tic thyc hién cac ndi dung sau:

1. Phé bién, quan triét dén toan bd vién chic, nguoi lao dong thudoc Khoa,
Phong, Tram Y té, dic biét nhan vién y té 1am viéc & bd phan Cap ctru, quy dinh
cua Luat kham bénh, chita bénh nam 2023 vé trach nhiém cta nguoi hanh nghé
va cac hanh vi bi cam trong hoat dong kham bénh, chira bénh; tuyét d6i khong

dugc tir chdi hodc ¢ y cham cap clru ngudi bénh, trir trudng hop phéap luat quy
dinh?;

Thuc hién tt 12 diéu y dtrc, thuc hién ding dao duc cong vu, néu cao tinh
than trach nhiém, tan tuy phuc vu, thuwong yéu cham soc ngudi bénh.

2. Trong qua trinh tiép nhan x@ tri bénh nhan, dic biét tai khoa Hoi stic
cap ctru, khoa Kham bénh va bo phan thu vién phi, ddm bao thuén 1¢i nhat, tranh
gy phién ha cho nguoi dan.

3. Niém yét cong khai, tryc va tiép nhan moi y kién phan anh cta nguoi
dan qua so dién thoai duong day nong cta don vi.

4. Thyc hién ding quy trinh tlep don bénh nhan, déc biét ngoai gio hanh

chinh. Nhitng truong hop vi pham can bao cdo Lanh dao don vi dé chan chinh,
xtr Iy nghiém theo quy dinh.

! Khoan 2 Diéu 7 va khoan 1 Diéu 44 Luat kham bénh, chita bénh ndm 2023;
2 Pidu 40 Luat kham bénh, chita bénh.



Trung tim yéu cdu cac Khoa, Phong, Tram y té x&/TT nghiém tuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén (B/c);
- Luwu VT, TCHC.
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